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H
Professionelle Beziehungsgestaltung im Betreuungsverhältnis

	Aufgabe 1
	Anzahl Punkte

	
	maximal
	erreicht

	Personzentrierte Haltung
	
	

	Sachverhalt

Die personzentrierte Haltung beinhaltet drei Komponenten: Empathie (einfühlendes Verstehen), Wertschätzung und Kongruenz (Echtheit).
a)
Beschreiben Sie je ein konkretes Beispiel aus Ihrem Arbeitsalltag, wie Sie diese drei Komponenten umsetzen.

Empathie (einfühlendes Verstehen):
_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

Wertschätzung:
_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

Kongruenz (Echtheit):
_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________


	2

2

2


	

	Übertrag 
	6
	





I
Prozesse des betreuerischen Handelns

	Aufgabe 2 
	Anzahl Punkte

	
	maximal
	erreicht

	





Übertrag 
	6
	

	Beschaffen von Informationen für die Planung
	
	

	Sachverhalt

Sie übernehmen in Ihrer Institution im kommenden Halbjahr die Verantwortung für eine Aktivität zum Thema „Bewegung und Spiel“. Gemeinsam mit einer Kollegin planen Sie ein Angebot, um wöchentlich mit einer Gruppe aktiv zu sein.

a) Welche grundlegenden Fragen stellen Sie sich, um Ihr Aktivitätenangebot zielgerichtet umsetzen zu können? Nennen Sie vier Aspekte.

(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
b) Welche Informationsquellen können Sie zur zielgerichteten Planung Ihres Angebotes nutzen? 

Nennen Sie drei mögliche Informationsquellen.

(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________

	2

1.5
	

	Übertrag
	9.5
	





I
Prozesse des betreuerischen  Handelns

	Aufgabe 2 (Fortsetzung) 
	Anzahl Punkte

	
	maximal
	erreicht

	





Übertrag 
	9.5
	

	Ziele und Kriterien formulieren / Auswertungsmethoden erläutern
	
	

	c) Was ist bei der Formulierung von Zielen zu beachten?


Nennen Sie drei Aspekte
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
d) Nennen Sie zwei Methoden, mit denen Sie Ihre Gruppenaktivität auswerten können.

(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________

	1.5

1

	

	Übertrag
	12
	





J
Kooperation mit anderen Bezugssystemen

	Aufgabe 3 
	Anzahl Punkte

	
	maximal
	erreicht

	





Übertrag 
	12
	

	Kooperation mit anderen Bezugssystemen
	
	

	Sachverhalt

Eine optimale Betreuung bedingt eine gute Kommunikation bzw. Zusammenarbeit unter den Bezugspersonen. Eine gute Zusammenarbeit braucht daher immer wieder Impulse durch eine fachliche Begleitung. Fachliche Begleitung kann mittels Coaching, Supervision oder Intervision durchgeführt werden.

Auftrag
Beschreiben Sie die drei Formen der fachlichen Begleitung: Coaching, Supervision und Intervision.

Coaching:
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
Supervision: 
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
Intervision:
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________

	2
2
2

	

	Übertrag
	18
	





K
Institutionalisierung und Organisierung betreuerischer Arbeit
	Aufgabe 4
	Anzahl Punkte

	
	maximal
	erreicht

	





Übertrag 
	18
	

	Rahmen, Auftrag, gesellschaftspolitisches Umfeld der Institution
	
	

	Sachverhalt

In der Schweiz existiert ein mehrschichtiges System an sozialer Sicherheit (z.B. AHV;IV, Zusatzleistungen/Fürsorge) 

Auftrag

Beschreiben Sie die grundsätzlichen Aufgaben der AHV und der IV mit je 

zwei Aussagen.

AHV: Alters- und Hinterlassenenversicherung:
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
IV: Invalidenversicherung:

(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________

	2

2
	

	Übertrag
	22
	




K
Institutionalisierung und Organisierung betreuerischer Arbeit
	Aufgabe 5 
	Anzahl Punkte

	
	maximal
	erreicht

	





Übertrag 
	22
	

	Das institutionelle Umfeld kennen
	
	

	Sachverhalt

Die Organisationsstrukturen der meisten Behinderteninstitutionen, Alters- und Pflegeheime und Kinderbetreuungsstätten basieren auf:

· dem Leitbild

· dem Organigramm

· dem Funktionsdiagramm

Auftrag

Erläutern Sie zwei der drei Grundbegriffe „Leitbild“, „Organigramm“ und „Funktionsdiagramm“ der Organisationslehre basierend auf den Kenntnissen der Organisation Ihres Arbeitsplatzes.
Leitbild:
_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

Organigramm:
_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

Funktionsdiagramm:
_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________


	4
	

	Übertrag
	26
	




K
Institutionalisierung und Organisierung betreuerischer Arbeit
	Aufgabe 6 
	Anzahl Punkte

	
	maximal
	erreicht

	





Übertrag 
	26
	

	Rollen/Verantwortlichkeiten verschiedener Beteiligter im sozialen 

Netzwerk der Institution
	
	

	Sachverhalt

Im Rahmen der Betreuung Ihrer Klienten sind Sie hin und wieder aufgefordert, mit Eltern oder allenfalls mit dem Vormund oder Beistand in Kontakt zu treten.

Auftrag

Welche  gesetzlichen Rechte und Verantwortlichkeiten haben die folgenden Personen (Eltern, Beistand, Vormund) für eine betreute Person?
Nennen Sie je zwei Beispiele.

Eltern: 
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
Beistand: 
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
Vormund: 
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________

	1

1

1
	


	Aufgaben  1 – 6



Punktetotal
	29
	


