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Fachmann Betreuung
Allgemeine Berufskenntnisse

Position 1:
Begleiten, Betreuen im Alltag


	Name, Vorname
	Nr. Kandidat/in
	Datum

	...................................................  ....................................
	..............................
	........................


Zeit
45 Minuten für 6 Aufgaben
Hinweis
Wird eine bestimmte Anzahl Nennungen verlangt, zählt nur die festgelegte Anzahl in der Reihenfolge der Auflistung.

Hilfsmittel
Als Hilfsmittel dürfen Unterlagen, welche in der Berufsfachschule bearbeitet worden sind, verwendet werden. Das Volumen wird auf einen Ordner (für alle 4 Positionen) der Grösse A4 mit einer Rückenbreite von 7 cm beschränkt (Unterlagen der BFS, z.B. persönliche Zusammenfassungen).
Notenskala
Maximale Punktezahl: 30
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	Erreichte Punktezahl
	Note

	
	
	


Unterschrift der Expertinnen/Experten:

.............................................................................................
..........................................................................................

	Nullserien haben keine Sperrfrist!


	Erarbeitet durch:
Arbeitsgruppe LAP Fachfrau Betreuung / Fachmann Betreuung

Herausgeber:
DBK, Deutschschweizerische Berufsbildungsämter-Konferenz, Luzern


A
Grundlagen der Bildung und Begleitung von Menschen

	Aufgabe 1 
	Anzahl Punkte

	
	maximal
	erreicht

	Körperlicher und seelische Integrität – eine Grundlage der Lebensqualität
	
	

	Betreuungsbedürftige Menschen erleben in besonderem Masse ihr Angewiesensein auf Hilfe und Unterstützung und ihre Abhängigkeit von anderen Menschen. Dadurch sind sie auch besonders gefährdet, Opfer von Integritätsverletzungen zu werden. Integrität umfasst verschiedene Aspekte und kann auf verschiedene Weise verletzt werden.
Sachverhalt 1
Die persönliche Integrität eines Menschen wird verletzt, wenn er daran gehindert wird, sein Leben so zu führen, dass er sich selber treu  bleiben kann, d.h. wenn er bestochen, genötigt, gezwungen oder gar erpresst wird, Dinge zu tun, die er nicht in Einklang bringen kann mit seinen Grundvorhaben und Selbstverpflichtungen. 

Auftrag

a)
Nennen Sie ein konkretes Beispiel aus dem Betreuungsalltag, das diesen Sachverhalt aufzeigt und beschreiben Sie, wie Sie in dem von Ihnen genannten Beispiel die zu betreuenden Menschen darin unterstützen könnten, ein Leben in Selbsttreue zu führen und damit ihre Integrität zu wahren.


Beispiel 1:


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


Massnahme:


_____________________________________________________________________________

Beispiel 2:


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


Massnahme:


_____________________________________________________________________________


Beispiel 3:


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


Massnahme:


_____________________________________________________________________________


	2


	

	Übertrag 
	2
	





A
Grundlagen der Bildung und Begleitung von Menschen
	Aufgabe 1 (Fortsetzung) 
	Anzahl Punkte

	
	maximal
	erreicht

	





Übertrag 
	2
	

	Körperlicher und seelische Integrität – eine Grundlage der Lebensqualität
	
	

	Sachverhalt 2
Die persönliche Integrität eines Menschen wird verletzt, wenn es einer Person verunmöglicht wird, ein Leben in Rechtschaffenheit zu führen, d.h. in Übereinstimmung mit dem Gesetz, den vorherrschenden moralischen Grundsätzen der Gesellschaft zu leben. Oder aber der gute Ruf (Leumund) einer Person wird ungerechtfertigter Weise beschädigt oder beschmutzt durch üble Nachrede, Verleumdung, falsche Verdächtigung oder falsche Verurteilung. Wir sprechen dann von Rufmord.

Auftrag

b)
Nennen Sie ein konkretes Beispiel aus dem Betreuungsalltag, das diesen Sachverhalt aufzeigt und beschreiben Sie, wie Sie in dem von Ihnen genannten Beispiel die persönliche Integrität der zu betreuende Person schützen können.


Beispiel 1:


_____________________________________________________________________________


Massnahme:


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


Beispiel 2:


_____________________________________________________________________________


Massnahme:


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


Beispiel 3:


_____________________________________________________________________________


Massnahme:


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________



	2


	

	Übertrag 
	4
	





A
Grundlagen der Bildung und Begleitung von Menschen

	Aufgabe 1 (Fortsetzung)
	Anzahl Punkte

	
	maximal
	erreicht

	





Übertrag 
	4
	

	Körperlicher und seelische Integrität – eine Grundlage der Lebensqualität
	
	

	Sachverhalt 3

Die persönliche Integrität eines Menschen nimmt Schaden, wenn seine Ganzheit und Unversehrtheit verletzt wird durch Körperverletzung, Missbrauch, Vergewaltigung, Folter.

Auftrag
c)
Nennen Sie ein konkretes Beispiel aus dem Betreuungsalltag, das diesen Sachverhalt aufzeigt und beschreiben Sie, wie Sie in dem von Ihnen genannten Beispiel die persönliche Integrität der zu betreuenden Person schützen können.


Beispiel 1:


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


Massnahme:


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________

Beispiel 2:


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


Massnahme:


_____________________________________________________________________________


Beispiel 3:


_____________________________________________________________________________


Massnahme:


_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

	2


	

	Übertrag 
	6
	





A
Grundlagen der Bildung und Begleitung von Menschen

	Aufgabe 2 
	Anzahl Punkte

	
	maximal
	erreicht

	





Übertrag 
	6
	

	Entstehung von Ausgrenzung im sozialen Kontext und Möglichkeiten der Integration
	
	

	Sachverhalt

In der Arbeit mit Kindern, betagten oder behinderten Menschen ist es wichtig, die Entstehung von Ausgrenzung wahrzunehmen und zu erklären. Dabei spielen die Möglichkeiten der Integration eine grosse Rolle.
Auftrag

a)
Erklären Sie das Entstehen von Ausgrenzung im sozialen Kontext anhand von zwei konkreten Beispielen aus Ihrem Betreuungsalltag.

· __________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________
· __________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

	2

	

	Übertrag 
	8
	





A
Grundlagen der Bildung und Begleitung von Menschen

	Aufgabe 2 / Fortsetzung 
	Anzahl Punkte

	
	maximal
	erreicht

	





Übertrag 
	8
	

	Entstehung von Ausgrenzung im sozialen Kontext und Möglichkeiten 
der Integration
	
	

	b)
Nennen Sie sechs konkrete Möglichkeiten der Integration, die Sie in Ihrem Betreuungsalltag in einem Fall von Ausgrenzung anwenden könnten.

· __________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________
· __________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________
· __________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________
· __________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________
· __________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________
· __________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

	3

	

	Übertrag 
	11
	





B
Methoden der Milieugestaltung
	Aufgabe 3 
	Anzahl Punkte

	
	maximal
	erreicht

	





Übertrag 
	11
	

	Aufenthaltsorte bedürfnis- und entwicklungsorientiert einrichten
	
	

	Wohnen ist ein Grundbedürfnis jedes Menschen. Kinder bauen sich eine Höhle unter dem Tisch, junge Menschen freuen sich auf ihre erste eigene „Bude“, betagte Menschen wünschen sich, solange wie möglich in ihren eigenen vier Wänden bleiben zu dürfen.

Sachverhalt 1

Die Bedürfnisse an eine Wohnung sind vielfältig, die Anforderungen verschieden, je nach Alter und Lebenssituation.

Ihre Gruppe zieht in neue Räume um. Zusammen mit Ihrem Team richten Sie die Räume ein.

Auftrag
Welche Bedürfnisse möchten Sie dabei unbedingt berücksichtigen, damit sich Ihre betreuten Menschen möglichst bald in den neuen Räumlichkeiten wohl und geborgen fühlen?

Nennen Sie zwei Beispiele:

(
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
Sachverhalt 2
Als Fachperson Betreuung sind Sie für die Sicherheit, also für die Eliminierung von Gefahrenquellen in den Aufenthaltsräumen zuständig. Sie müssen aber auch grundsätzliche Kriterien beim Möblieren der Räume berücksichtigen.

Auftrag

a)
Nennen Sie zwei Gefahrenpotenziale.

(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________

	1

1
	

	Übertrag
	13
	





B
Methoden der Milieugestaltung
	Aufgabe 3 (Fortsetzung) 
	Anzahl Punkte

	
	maximal
	erreicht

	





Übertrag 
	13
	

	Aufenthaltsorte bedürfnis- und entwicklungsorientiert einrichten
	
	

	Fortsetzung Sachverhalt 2)

b)
Nennen Sie zwei Möblierungskriterien, die Sie zur Verbesserung der Wohnqualität berücksichtigen.
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
Sachverhalt 3
Betreute Menschen haben das Bedürfnis, eine gemütliche Ecke zu haben, in die sie sich zurückziehen können, um zu lesen, einen Brief zu schreiben oder mit jemandem private Gespräche zu führen.  

Auftrag
Begründen Sie, weshalb Sie folgende drei Kriterien bei der Einrichtung der Ecke beachten.

(
Von diesem Platz aus soll das Zimmer überblickbar sein, so dass die Türe im Blickfeld ist.


Begründung:

_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________
(
Die Gebrauchgegenstände (Spiele, Bücher, Zeitschriften, Briefpapier, Zeichnungsstifte etc.) sind für die betreuten Menschen gut erreichbar.


Begründung:

_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________
(
Sie beziehen die betreuten Menschen bei der Einrichtung der Ecke aktiv ein und ermöglichen, dass die Ecke mit persönlichen Gegenständen und Bildern eingerichtet werden kann.


Begründung:

_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________

	1

3
	

	Übertrag
	17
	





C
Methoden der Alltagsgestaltung

	Aufgabe 4
	Anzahl Punkte

	
	maximal
	erreicht

	





Übertrag 
	17
	

	Die Bewegung der zu betreuenden Personen fördern
	
	

	Sachverhalt

Nennen Sie vier Beispiele aus Ihrem Alltag, wie Sie die Bewegung der betreuten Person gezielt fördern.

a)
für Kinder:

(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
b) für Behinderte:

(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
c) für Betagte:
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________

	2

	

	Übertrag
	19
	





C
Methoden der Alltagsgestaltung

	Aufgabe 5
	Anzahl Punkte

	
	maximal
	erreicht

	





Übertrag 
	19
	

	Entwicklung und Autonomie
	
	

	a)
Erklären Sie, was Partizipation bedeutet.


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________

b)
Beschreiben Sie anhand eines praktischen Beispiels wie Sie Partizipation in Ihrem Alltag umsetzen.


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


	2

2
	

	Übertrag
	23
	





D
Ausgewählte Entwürfe betreuerischen Handelns

	Aufgabe 6
	Anzahl Punkte

	
	maximal
	erreicht

	





Übertrag 
	23
	

	Betreute Personen in besonderen Situationen begleiten
	
	

	Sachverhalt

Kinder und Erwachsene, die neu in die Institution eintreten, müssen professionell begleitet werden, damit sie sich gut am neuen Ort integrieren können. Sowohl für die direkt betroffen Kinder oder Erwachsenen wie auch für die beteiligten Gruppen​mitglieder oder Mitbewohner/Mitbewohnerinnen bedeutet ein Neueintritt eine Veränderung.

Durch die gezielte Planung und Gestaltung von Eintrittssituationen hilft die Betreuerin, der Betreuer, der neuen Person und der Gruppe einen konstruktiven Umgang mit der Veränderung zu finden.

a) Welche Grundbedürfnisse stehen für die neueintretende Person am Anfang im Vordergrund?


Nennen Sie vier mögliche Bedürfnisse.

(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________
b) Erläutern Sie vier Leistungen, welche ein Kind oder ein Erwachsener erbringen muss, um sich in der Institution integrieren zu können.

(
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
(
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

	2

2
	

	Übertrag
	27
	





D
Ausgewählte Entwürfe betreuerischen Handelns

	Aufgabe 6  (Fortsetzung) 
	Anzahl Punkte

	
	maximal
	erreicht

	





Übertrag 
	27
	

	Betreute Personen in besonderen Situationen begleiten
	
	

	c) Damit sich die neue Person gut integrieren kann, planen Sie den Neueintritt. 


Begründen Sie, weshalb Sie folgende Massnahmen in verschiedenen Phasen eines Neueintritts planen.

· Vor dem Eintritt:


Sie erstellen einen Aktenordner und holen mögliche Informationen über die Klientin / den Klienten ein (z.B. Berichte von Schule, Wohngruppe, Ärzten, Bezugsperson usw. sichten).

Begründung:

_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________

Sie schicken Eintrittsformulare an die zuständigen Stellen und bereiten das Eintrittsgespräch vor.

Begründung:

_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________

· Nach 1-2 Monaten:

Sie werten mit allen beteiligten Personen (Klient/Klientin, Eltern, Team, Bewohner/Bewohnerinnen, etc.) die Anfangszeit aus und bestimmen das weitere Vorgehen bezüglich des Aufenthaltes in der Institution. Sie legen erste Betreuungsziele fest.

_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________


_____________________________________________________________________________

	1

1

1


	


	Aufgaben 1 – 6


Punktetotal
	30
	


